I. Zakladni ustanoveni
1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*‘) upravuji vztahy vznikajici
poskytovanim sluzeb v ramci poradenstvi vyzivy Zerobesity (dale jen ,,Poradenstvi®)

I1. Uréeni smluvnich stran

1. Provozovatelegn poradenstvi je VS commodum, s.r.o., Lihovarska 1199/10, 716 00 Ostrava — Radvanice,
IC: 25869604, DIC: CZ25869604, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeny Krajskym soudem
v Ostrave, oddil C, vlozka 23645., den zapisu: 01.01.2001. Prodavajici prohlasuje, Ze je drzitelem certifikatu

instruktor fitness a je plné zplsobily k poskytovani predmétu koupé (dale jen ,,Poskytovatel*)

2. Objednatelem je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uskute¢ni objednavku poradenstvi (jidelnic¢ek nebo
tréninkovy plan) poskytovatele elektronicky na webovych strankach www.zero-obesity.com pomoci
objednavkového formulare (dale jen ,,Objednatel™)

3. Pod pojmem sluzby (dale jen ,,Sluzby*) se rozumi poradenstvi z hlediska vyzivy a tréninku, které
poskytovatel nabizi.

4. Tyto obchodni podminky jsou platné tehdy, pokud nebyly mezi objednatelem a poskytovatelem
dohodnuty jiné podminky.

I1. Smluvni vztah

1. Smluvni vztah mezi objednatelem a poskytovatelem vznika odeslanim elektronické objednavky sluzby
(dale jen ,,Objednavka“) objednatelem a jejim piijetim poskytovatelem. Smluvni vztah znamena, ze
poskytovatel je povinen poskytovat objednateli objednané sluzby a objednatel je povinen uhradit jejich
cenu.

2.V ptipad¢, Ze je objednatel nezletily, je poskytovatel opravnén pozadovat pisemny souhlas zakonného
zastupce objednatele s poskytovanim sluzeb.

3. Objednatel si je védom, ze sluzby poradenstvi z hlediska vyzivy nejsou zdravotnimi sluzbami (zdravotni
péci) ve smyslu zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, ani
specifickymi zdravotnimi sluzbami ve smyslu zakona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisii. Pokud zdravotni stav objednatele vyzaduje zvlastni vyzivovy
rezim, je povinen se poradit o ¢erpani sluzeb se svym osetfujicim lékafem a je povinen o téchto
skute¢nostech informovat poskytovatele.

IV. Prubéh poskytovani sluzeb

1. Zerobesity (dale jen ,,Zpracovatel®) je povinen poskytovat odbérateli odborné sluzby na zakladé svych
schopnosti a znalosti.

2. Odbeératel se zavazuje seridzné a férove spolupracovat se zpracovatelem piedevsim na Grovni pravdivého
predavani informaci o svém stravovani, pohybové aktivité a zménach, které na zakladé poskytnutého
poradenstvi probihaji. V opacném piipadé poskytované sluzby nemohou pfinést ocekavany vysledek.

3. I pfesto, ze zpracovatel poskytne sluzby v souladu s jeho vzdélanim, které jsou v souladu s védeckymi
poznatky, neni mozné zarucit, Ze bude presn¢ dosazeno pozadovaného vysledku. Toto zavisi na spektru
faktord, které nejsou a ani nemohou byt pod plnou kontrolou poskytovatele (naptiklad vliv prostiedi,
zdravotni stav, ochota a viile odbératele dodrzovat veskera doporuéeni zpracovatele...). Radnym
dodrzovanim rad zpracovatele se ale podstatné zvysi pravdépodobnost dosazeni o¢ekavaného vysledku.

V. Cena sluzeb

1. Za poskytovani sluzeb je objednatel povinen uhradit cenu stanovenou na webovych strankach
www.zero-obesity.com. Neni-li dohodnuto jinak, je objednatel povinen uhradit celou ¢astku jesté pred
zapocetim Cerpani sluzby. Platba probiha formou platby kartou ptes platebni branu.

2.V cené sluzby je zahrnuto fadné plnéni sluzeb poradenstvi, které jsou predmétem objednavky vyplnéné a
uhrazené objednatelem z objednavkového systému na www.zero-obesity.com. Zbozi a sluzby, které
poskytovatel objednateli doporuéi, neni objednatel povinen zakoupit. Jedna se pouze o doporuceni, ktera
nejsou podminkou fadného Cerpani sluzby.



VI. Reklamace a stiZnosti

1. Vici poskytovateli, ktery objednateli poskytuje sluzby, je objednatel opravnén uplatiiovat vyhrady,
stiznosti a reklamace v souvislosti s poskytovanim sluzeb (dale jen ,,Reklamace®).

2. Reklamace se mohou tykat obsahu sluzeb, zpisobu jejich poskytovani i postupu zpracovatele.

3. Reklamace bude poskytovatelem vyfizena do 7 dnii ode dne uplatnéni, pokud se s objednatelem
poskytovatel pisemné nedohodne jinak.

4. Poskytovatel provede pfislusna Setfeni, na jejichz zakladé vyhodnoti reklamaci jako opravnénou nebo
neopravnénou. Pokud poskytovatel vyhodnoti reklamaci jako opravnénou, provede na sviij vrub tkony,
kterymi odstrani nezadouci stav a poskytne objednateli nahradu. Nahradou se rozumi zejména nové
poskytnuti ptivodné nespravnych sluzeb nebo sleva z poskytovanych sluzeb. Pokud poskytovatel vyhodnoti
reklamaci jako neopravnénou, bez odkladu o tom objednatele informuje.

VII. Ochrana osobnich tidaji a ml¢enlivost

1. Odeslanim objednavky sluzeb udéluje objednatel poskytovateli souhlas se zpracovavanim jeho osobnich
udajt v souvislosti s poskytovanim sluzeb. Za uc¢elem vedeni evidence klientil je poskytovatel opravnén
zpracovavat jméno a piijmeni objednatele, dale jeho v€k a e-mailovou adresu. Za ucelem vstupni
diagnostiky v podob¢ konzultace a dalsich sluzeb, které si objednatel objednal, je poskytovatel opravnén
zpracovavat udaje o zdravotnim stavu objednatele a fyziologii, které objednatel zpracovateli sdéli.

2. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovani veskerych osobnich tdajti je dobrovolné, avsak nezbytné pro
fadné poskytovani sluzeb.

3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, o kterych se pfi poskytovani sluzby
dozvédeél, jejichz sdéleni tfetim osobam by objednateli mohlo zpisobit Skodu. Za poruSeni povinnosti
mléenlivosti se nepovazuje, pokud poskytovatel vyuzije osobni tidaje objednatele ke splnéni zakonné
povinnosti (napf. podani svédecké vypovédi) nebo za Gcelem prosazeni svych prav, které vici objednateli
ma, postupem stanovenym zakonem. Poskytovatel je opravnén sdélit osobni udaje objednatele v nezbytném
rozsahu zpracovateli, svym zamé&stnanciim a pravnim, dafiovym a obdobnym poradctim, ktefi jsou vazani
povinnosti ml¢enlivosti nejméné v rozsahu stanoveném témito obchodnimi podminkami.

4. Jestlize objednatel zjisti nebo se domniva, Ze poskytovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani
osobnich udajti objednatele, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota objednatele nebo
v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, miize
objednatel:

a) pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav, zejména se miize jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tidaji. Bude-li tato zadost shledana
opravnénou, odstrani poskytovatel nebo zpracovatel neprodlené nezadouci stav. Nevyhovi-li poskytovatel
nebo zpracovatel této zadosti, ma objednatel pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich tdajti. Pokud
objednateli vznikla v disledku zpracovani osobnich tidaji jind nez majetkova ijma, postupuje se pii
uplatnovani jejiho naroku podle zvlastniho zakona (§ 13 zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisit). Doslo-li pii zpracovani osobnich udajti k poruSeni povinnosti ulozenych
zakonem u poskytovatele nebo zpracovatele, odpovidaji za n¢ spole¢né a nerozdilné.

5. Odeslanim objednavky sluzeb vyslovuje objednatel souhlas se zasilanim informac¢nich e-mailt a tiskovin
v souvislosti s piedmétem sluzeb (novinky, zvyhodnéné nabidky, pozvanky atd.) na elektronickou,
ptipadné postovni adresu, kterou poskytovateli poskytnul, a to po dobu uchovani osobnich udaji
objednatele. Objednatel je opravnén souhlas se zasilanim informaénich e-mail a tiskovin kdykoli odvolat
pisemnym sdélenim poskytovateli nebo jinym zplsobem stanovenym zakonem.

VIII. Autorska prava a zieknuti se odpovédnosti u digitalnich produkti (ebooky)

1. Viechna prava vyhrazena. Zadné ¢ast tohoto ebooku neni uréena k volnému $ifeni, kopirovani,
porizovani foto-kopii, ukladani a sdileni bez pfedchoziho pisemného souhlasu autora. Protokoly obsahuji
bezpec¢nostni kody, které dokazou zjistit nelegalni distribuci tohoto ebooku.

2. Zieknuti se odpovédnosti: Veskeré dokumenty zaslané objednateli poskytovatelem jsou pouze pro
vzde¢lavaci a informacni tiely. V zadném piipadé neslouzi jako 1ékarské poradenstvi nebo 1ékarské rady.
Informace obsazené v téchto dokumentech by nemély byt pouzivany k 1é¢bé, diagnoze nebo prevenci
jakéhokoli onemocnéni bez schvaleni kompetentniho 1ékatrského pracovnika. Autor nenese odpovédnost za
jakékoli ujmy, ztraty nebo zranéni zptisobené pfimo nebo neptimo informacemi v této knize. Pokra¢ovani
ve Cteni této knihy souhlasite s t€mito pravidly.



IX. Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Oznameni a sdéleni viéi poskytovateli je objednatel povinen Cinit elektronickou postou; totéz plati v
ptipad¢ komunikace poskytovatele vii¢i objednateli.

2. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti objednavky sluzeb uzaviené mezi objednatelem a
poskytovatelem. Prava a povinnosti vyplyvajici z téchto obchodnich podminek jsou sou¢asti smluvniho
vztahu objednatele s poskytovatelem.

3. Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky kdykoli zménit, a to zvefejnénim zmén nebo nového
znéni na webovych strankach na www.zero-obesity.com.

4. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem jejich vyhotoveni uvedenym nize.

V Havifové dne 01.01.2020



